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POLITYKA ZGLASZANIA NIEPRAWIDLOWOSCI SMULDERS GROUP

1 Polityka zgtaszania nieprawidtowosci — krotki przewodnik

System zgtaszania nieprawidtowosci to proces, ktdéry umozliwia bezpieczne zgtaszanie potencjalnych
naruszen lub powaznych obaw dotyczacych uczciwosci w kontekscie zawodowym. W tym krétkim
przewodniku prostym jezykiem przedstawiamy nasze zasady, dzigeki czemu szybko dowiesz sig, co mozesz
zgtaszag, jak to robi¢, co nastepuje dalej oraz jakiej ochrony mozesz sie spodziewac.

Wazne: to jedynie streszczenie. Petna wersja polityki zawiera peine zasady i zawsze ma pierwszenstwo.
Uwaga: niektére zasady mogg by¢ inne w zaleznosci od kraju, w ktérym znajduje sie Twdj podmiot. Z tego
tez powodu nizej przedstawiono konkretne uwagi dla danych krajow. Petna tres¢ polityki zawiera réwniez
informacje o odpowiednich kanatach zgtaszania problemoéw, adresach e-mail i numerach telefonéw.

¢ Kto moze dokonywa¢ zgtoszen? Pracownicy, byli pracownicy, kandydaci do pracy, pracownicy
tymczasowi, stazysci, freelancerzy, dostawcy, wykonawcy, akcjonariusze oraz inne osoby, ktére
w zwigzku z wykonywang pracg uzyskaly informacije o potencjalnym naruszeniu.

e Co mozna zglaszaé¢? Potencjalne naruszenia prawa, oszustwa, korupcje, kwestie zwigzane
z bezpieczenstwem, kwestie dotyczace prywatnosci, szkody dla $rodowiska, nieprawidtowosci
finansowe oraz inne powazne problemy zwigzane z uczciwo$cia.

e Czego niniejsza polityka generalnie nie obejmuje? Osobistych skarg dotyczacych wspétpracy,
wynagrodzen, warunkéw zatrudnienia i konfliktbw w miejscu pracy. Te kwestie zwykle sg obstugiwane
na drodze procedur zazaleniowych i HR.

e Czy musze mie¢ dowody? Nie. Nie musisz niczego udowadnia¢, ale musisz mie¢ uzasadnione
i racjonalne podstawy, by sadzi¢, ze cos$ jest nie tak.

¢ Jak mozna dokonywa¢ zgtoszen? Ustnie lub na pismie, na przyktad za posrednictwem wewnetrznego
kanatu zgtaszania nieprawidtowosci, pocztg elektroniczng, telefonicznie, podczas spotkania lub — o ile
jest to dopuszczalne na mocy prawa — drogg zewnetrzng do wtasciwego organu.

e Czy kanal zgtaszania mozna wybra¢ samodzielnie? Tak. Zasadniczo mozesz wybra¢ kanat, ktéry
najlepiej odpowiada danej sytuacji i obowigzujgcym przepisom, na przyktad kanat wewnetrzny lub — o ile
jest to dopuszczalne na mocy prawa — kanat zewnetrzny.

¢ Czy zgloszen mozna dokonywaé anonimowo? Tak. Pamietaj jednak, ze anonimowos¢ moze utrudnié¢
podjecie dalszych dziatah.

¢ Co nalezy uwzgledni¢ w zgtoszeniu? Mozliwie najdoktadniejszy opis tego, co sie¢ wydarzyto, kto jest
w to zamieszany, gdzie i kiedy dane zdarzenie miato miejsce oraz jakimi informacjami lub dokumentami
na ten temat dysponujesz.

e Czy zgloszenie pozostanie poufne? Tak. Twoja tozsamosc¢ i informacje ze zgtoszenia bedg traktowane
poufnie. Dostep do Twojego zgtoszenia bedg miaty wytgcznie osoby, ktére muszg je otrzymag, ocenié
lub podjg¢ dalsze dziatania w tej sprawie. Twoje dane osobowe zostang ujawnione wytgcznie wtedy, gdy
bedzie to wymagane przez prawo lub gdy wyrazisz na to jednoznaczng zgode.

o Co sie bedzie dziatlo po dokonaniu zgtoszenia? Zazwyczaj w ciggu 7 dni otrzymasz potwierdzenie.
W dalszej kolejnosci ocenimy, czy nalezy wszczgé dochodzenie. W sprawe mogg zosta¢ zaangazowane
odpowiednie osoby z wewnatrz organizacji oraz, w razie potrzeby, CKI (komisja ds. zgtoszen
dotyczacych naruszen). Zazwyczaj informacje zwrotng dotyczgcg dalszych dziatan lub kolejnych krokéw
otrzymasz w ciggu 3 miesiecy.

e Czy przystuguje mi ochrona? Tak. Jesli zglaszasz sprawe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i masz uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze podane informacje sg prawdziwe, co do zasady nie musisz
obawiac¢ sie dziatarh odwetowych. Zabrania sie zwalniania, nekania, dyskryminacji i innych negatywnych
konsekwenciji za zgtoszenie. Konkretne uwarunkowania sg zalezne od kraju.

¢ Miej na uwadze réznice miedzy krajami Gtéwne punkty przedstawiamy nizej. Polityka ma zawsze
zastosowanie w wers;ji petne;.

1.1 Krétkie uwagi dot. poszczegolnych krajow

Wielka Brytania: obowigzujg inne ramy prawne niz w UE.

Francja: obowigzujg dodatkowe warunki w zakresie ochrony.

Holandia: nie kazda indywidualna skarga dotyczgca srodowiska pracy kwalifikuje sie jako zgtoszenie
naruszenia zasad postepowania.

Belgia i Polska: lokalne zasady moga by¢ inne, jesli chodzi o zakres, procedury i dziatania nastepcze.
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W zakresie petnych i konkretnych zasad, kanatdw zgtaszania, adreséw e-mail, numerdéw telefonéw oraz
szczegotowych informacji dotyczgcych poszczegolnych krajow zawsze obowigzuje petna tres¢ niniejszej
polityki.

Jesli nie masz pewnosci, czy dana sprawa podlega niniejszej polityce, lepiej zgtosi¢ swoje watpliwosci lub
poprosi¢ o porade, korzystajgc z dostepnych kanatow komunikacji. Zawsze nalezy zapoznac sie z petng
trescig polityki, aby pozna¢ kompletne i konkretne zasady, wiasciwe kanaty zgtaszania, obowigzujgce
przepisy krajowe oraz wszystkie istotne adresy e-mail i numery telefonow.

2 Wprowadzenie

Kodeks postepowania SMULDERS GROUP NV (dalej: ,Smulders”) obejmuje obowigzujgce w catej firmie
podstawowe wartosci, standardy i zasady, ktérych nalezy przestrzega¢ w relacjach ze wszystkimi naszymi
partnerami: klientami, dostawcami, organami rzgdowymi, akcjonariuszami i pracownikami.

Smulders przywigzuje ogromng wage do otwartosci, uczciwosci oraz przestrzegania przepiséw i regulacji.
Pracownicy i inne strony zainteresowane muszg mie¢ mozliwos¢ zgtaszania ewentualnych naruszen
w bezpieczny sposéb i bez obawy przed negatywnymi konsekwencjami.

Niniejsza polityka zgtaszania nieprawidtowo$ci opisuje, w jaki sposdb mozna zgtaszac¢ nieprawidtowosci, jak
sg one rozpatrywane oraz jakiej ochrony moga oczekiwac sygnalisci. Odwotujemy sie tu rowniez do ,Polityki
uzytkownika dotyczgcej sygnalistow”, ktéra zwiezle i przejrzyscie przedstawia gtéwne zatozenia niniejszych
wytycznych.

Okresla ona:

kto moze dokonywac zgtoszen;

kwestie, na ktérych temat mozna dokonywaé zgtoszen;

komu (przez jakie kanaty) i jakimi metodami mozna dokonywac zgtoszen;

jaka ochrona przystuguje sygnalistom;

jakie zostang podjete dziatania nastepcze.

Smulders nie oczekuje, ze pojedynczy sygnalista bedzie w stanie udowodnié¢ prawdziwosé danego zarzutu.
Sygnalista musi jednak byé w stanie wykazac, ze istniejg dostateczne przestanki, by domniemywag, ze co$
jest nie w porzadku.

Sposob funkcjonowania wewnetrznego kanatu zgtaszania nieprawidtowosci, procedury obowigzujace przy
zgtaszaniu nieprawidliowosci oraz dziatania podejmowane w nastepstwie zgtoszeh sg ustalane po
konsultacjach z partnerami spotecznymi.

3 Definicje

CKI: Komisja ds. zgtoszeh dotyczacych naruszen Jest to komisja sktadajgca sie z trzech oséb (w tym
przewodniczgcego) w ramach Grupy Smulders, powotana w celu rozpatrywania zgtoszen dotyczacych
podejrzen o naruszenia lub niewtasciwe postepowanie (dalej: ,CKI”).

Osoba, ktérej dane dotycza: osoba fizyczna (np. wspotpracownik) lub osoba prawna (np. firma)
wymieniona w zgtoszeniu lub ujawnieniu jako osoba, ktérej przypisuje sie naruszenie lub z ktérg ta osoba
jest powigzana.

Posrednik: osoba fizyczna, ktéra wspiera sygnaliste w procesie zgtaszania nieprawidtowosci; jej pomoc
musi mie¢ charakter poufny.

Informacje o naruszeniach: informacje, w tym uzasadnione podejrzenia, dotyczace faktycznych lub
potencjalnych naruszen, ktére miaty lub z duzym prawdopodobienstwem mogg mie¢ miejsce, a takze proby
ukrycia takich naruszen.

Osoba odpowiedzialna za zgloszenia: bezstronna osoba lub stuzba upowazniona do rozpatrywania
zgtoszeh dotyczacych naruszen, utrzymywania kontaktu z sygnalistg, zwracania sie do niego w razie
potrzeby o dodatkowe informacje, przekazywania mu informacji zwrotnych oraz, w stosownych przypadkach,
przyjmowania zgtoszen i ich obstugi. W przypadku Smulders jest to specjalista ds. zgodnosci.
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Odwet: kazde bezposrednie lub posrednie dziatanie badz zaniechanie w odpowiedzi na wewnetrzne lub
zewnetrzne zgtoszenie badz ujawnienie informaciji, ktére powoduje albo moze spowodowac nieuzasadnione
niekorzysci dla sygnalisty.

Naruszenia: dziatania i zaniechania, ktére:
o sgbezprawne i objete obszarami zastosowania wymienionymi w art. 4 ,Zakres” lub
o sg sprzeczne z celem lub zakresem stosowania regulacji objetych obszarami zastosowania
wymienionymi w art. 4.

Sygnalista: osoba fizyczna, ktéra w kontek$cie lub ramach swojej dziatalnosci zawodowej zgtasza lub
ujawnia informacje o naruszeniach drogg ustng lub pisemng. Dziatalno$¢ zawodowa oznacza obecng lub
dawng dziatalno$¢ zawodowg w sektorze prywatnym, w ktérej ramach lub kontekscie — niezaleznie od
charakteru tej dziatalnosci — dana osoba moze uzyska¢ informacje o naruszeniach i w ktorej ramach lub
kontekscie osoby te mogag by¢ przedmiotem dziatan odwetowych, jesli zgtosza takie informacje.

Sygnalista moze by¢:
e pracownikiem;
bylym pracownikiem;
kandydatem do pracy;
freelancerem / konsultantem / samozatrudnionym ustugodawcg;
wolontariuszem;
(bez)ptatnym stazysta;
pracownikiem tymczasowym (oddelegowanym);
klientem lub jego pracownikiem;
dostawcg;
(pod)wykonawcg lub jego pracownikiem;
akcjonariuszem lub
e 0so0bg, ktéra nalezy do organu administracyjnego, zarzgdczego lub nadzorczego danej firmy.
Jest to osoba, ktéra uzyskata w kontekscie zawodowym informacje o mozliwym naruszeniu i chce je zgtosic.

4 Zakres

W ramach systemu rozrdznia sie uczciwosé spoteczng i uczciwos$¢ biznesowg. Ponizej przedstawiamy liste
obszaréw, ktérych moze dotyczy¢ zgtoszenie, zgodnie z dyrektywa UE oraz z uwzglednieniem lokalnych
odstepstw prawnych obowiazujgcych w Belgii, Holandii, Wielkiej Brytanii i Polsce.

4.1 Uczciwosc¢ spoteczna
Ta kategoria obejmuje niepozgdane postepowanie, takie jak znecanie sie, dyskryminacja, przemoc czy
niestosowne zachowania. Postepowanie to nie jest objete zakresem prawodawstwa dotyczgcego
sygnalistéw, ale podlega innym, wewnetrznym procedurom.
o Belgia — patrz: R-HRM-IEM-035 Arbeidsreglement lemants / R-HRM-SPB-044 Arbeidsreglement
Smulders Projects Belgium NL/R-HRM-WIL-040 Arbeidsreglement Willems

o0 Holandia — Vlissingen — patrz: R-HRM-SPN-002 ,,Guide for Personnel (Personeelshandboek)”

o Holandia — Schiedam — patrz: Integriteitsbeleid 2020

o Polska — patrz: P-HRA-SPP-002 Escalation Ladder.docx

o Wielka Brytania — patrz: R-HRA-SPU-021 Employee Handbook oraz R-HRA-SPU-001 Anti-Bullying and
Harassment policy

o Francja: kwestie zwigzane z uczciwoscig spoteczng (znecanie sie, dyskryminacja, przemoc, niestosowne

zachowania / molestowanie) nie wchodzg w zakres niniejszej polityki dotyczacej zgtaszania
nieprawidtowosci i nalezy je zgtasza¢ zgodnie z lokalnymi procedurami HR oraz procedurami
zapobiegania ryzyku psychospotecznemu (w tym ,harcélement”).

4.2 Uczciwos¢ biznesowa
Jesli chodzi o naruszenia zasad uczciwosci biznesowej, ktére szczegétowo opisano ponizej, dotyczg one
miedzy innymi postepowania z informacjami poufnymi, sprzetem i towarami, kwestii BHP oraz charakteru
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kontaktéw z (potencjalnymi) klientami i dostawcami. Dotyczy to réwniez naruszen zasad uczciwosci
w zakresie ksiegowosci, finanséw, bankowosci, audytu, przekupstwa oraz konkurenciji.

Réznica miedzy tymi dwiema kategoriami polega na tym, ze w przypadku zachowan spotecznie
niepozgdanych czesto mozna bezposrednio zidentyfikowaé oskarzajgcego i oskarzanego, miedzy ktérymi te
zachowania majg miejsce, a kwestie dotyczace uczciwosci w biznesie mozna zidentyfikowaé i oméwié bez
bezposredniego udziatu sygnalisty (np. jako ofiary). W praktyce rozréznienie miedzy uczciwoscig spoteczng
a biznesowg nie zawsze jest jasne. Ogdlnie rzecz biorac, niepozgdane zachowania sg skierowane przede
wszystkim przeciwko konkretnej osobie, podczas gdy inne naruszenia zasad uczciwosci czesciej dotyczg
(intereséw) witasnej organizaciji, organizacji zewnetrznych lub spoteczenstwa jako catosci.

4.3 DYREKTYWA 2019/1937 — prawo europejskie, belgijskie, holenderskie
i polskie
Ponizsze obszary zastosowania dotyczg wszystkich podmiotéw Grupy Smulders w Belgii, Holandii
i Polsce. Dotyczg one naruszen zasad uczciwosci w biznesie stanowigcych naruszenie prawa UE lub
powigzanych krajowych przepisow wykonawczych (1-15):

1. Zaméwienia publiczne.

2. Ustugi, produkty i rynki finansowe oraz zapobieganie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

3. Bezpieczenstwo produktéw i ich zgodnos¢ z wymogami.

4. Bezpieczenstwo transportu.

5. Ochrona $rodowiska.

6. Ochrona radiologiczna i bezpieczenstwo jadrowe.

7. Bezpieczenstwo zywnosci i pasz, zdrowie i dobrostan zwierzat.

8. Zdrowie publiczne.

9. Ochrona konsumentow.

10.  Ochrona prywatnosci i danych osobowych oraz bezpieczenstwo sieci i systeméw informacyjnych.

11.  Naruszenia dotyczace rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, takie jak naruszenia zasad pomocy
panstwa i zasad konkurencji: dziatania i porozumienia ograniczajgce konkurencje, naduzycia w zakresie
ustalania cen, naduzycia pozycji dominujgcej itp.

12.  Oszustwa podatkowe.

13.  Zwalczanie oszustw natury spoteczne;j.

14.  Naruszenia majgce wplyw na interesy finansowe Unii.

W przypadku wszystkich podmiotéow nalezacych do GRUPY EIFFAGE (w tym w Wielkiej Brytanii)
mozliwe jest rowniez dokonywanie zgtoszen w nastepujacych obszarach:
Naruszenia dotyczgce:

15.  Praw cztowieka i podstawowych wolnosci.

16.  Zdrowia i bezpieczenstwa osoéb.

17.  Ochrony srodowiska w mys| ustawy z dnia 27 marca 2017 r., znang jako ,Loi sur le devoir de
vigilance” (Loi n° 2017-399), dotyczacej zobowigzania spotek dominujgcych i wykonawcow do
starannosci.

18. Nieprzestrzegania Kodeksu postepowania Grupy EIFFAGE, w szczegdlnosci naruszen zakazu
korupcji, wreczania tapéwek i wywierania nielegalnego wptywu, a takze wszelkich innych nieetycznych
i niezgodnych z prawem zachowan.

19.  Przestepstw i naruszen.

20. Zagrozen wobec interesu publicznego oraz dziataniu na jego szkode.

21. Naruszenia (lub préb ukrycia naruszenia) prawa Unii, zobowigzania miedzynarodowego
ratyfikowanego lub zatwierdzonego przez Francje, jednostronnego aktu organizacji miedzynarodowej
opartego na takim zobowigzaniu, prawa Unii Europejskiej, ustawy lub rozporzadzenia.
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4.4 Dodatki lub odstepstwa dotyczace konkretnych krajow
441 Holandia
Przepisy wymienione w pkt 4.3 majg réwniez zastosowanie w Holandii, jednak w sytuacjach, gdy w gre
wchodzi interes publiczny, uzywa sie terminu ,niewtasciwe postepowanie” (,misstand”). Zgtoszenie moze
dotyczyé¢:
o (grozby wywotania) zagrozenia bezpieczenstwa osobistego;
o (grozby wywotania) zagrozenia zdrowia publicznego;
o (grozby wywotania) powaznych szkod srodowiskowych;
o (grozby) podwazania poprawnego funkcjonowania danej firmy lub ustugi publicznej;
o haruszenia wewnetrznych zasad, ktore obejmujg zobowigzanie natury prawne;j.
Holandia nie praktykuje odstepstw od unijnej listy obszaréw zastosowania (ani od obszaréw stosowania
w ramach EIFFAGE), ale dokonuje szerszej oceny spoteczne;.

4.4.2 Wielka Brytania (UK) — kategorie PIDA

Dyrektywa UE 2019/1937 nie jest wigzaca dla Wielkiej Brytanii. Ochrone sygnalistow w Wielkiej Brytanii
reguluje ustawa o ujawnianiu informacji w interesie publicznym z 1998 r. (PIDA), wtagczona do ustawy
o prawach pracowniczych (Employment Rights Act) z 1996 r. W ramach tych przepisdéw pracownicy sg
chronieni, jezeli dokonujg ,ujawnienia chronionego” w rozumieniu ustawy o prawach pracowniczych z 1996 r.
i majg uzasadnione przekonanie, ze takie zgtoszenie jest w interesie publicznym.

4421 Kwalifikujgce sie ujawnienia
Na mocy prawa niektére ujawnienia maja status ,kwalifikujgcych sie ujawnien” (ang. ,qualifying disclosures”).
~Kwalifikujgce sie ujawnienie” oznacza ujawnienie informacji, co do ktoérych pracownik szczerze i racjonalnie
uwaza, ze lezg one w interesie publicznym i wskazuja, ze firma dopuscita sie ,istotnego uchybienia” (ang.
~relevant failure”) poprzez:
e popetnienie przestepstwa;
¢ nieprzestrzeganie zobowigzania natury prawnej;
pomytke sagdowa;
zagrozenie czyjemus zdrowiu i bezpieczenstwu;
szkody Srodowiskowe;
molestowanie seksualne (zgodnie z sekcjg 26 ust. 2 Equality Act z 2010 r.) lub
ukrycie jakichkolwiek informacji zwigzanych z powyzszymi kwestiami.

Zgtosi¢ mozna wszelkie formy ,niewtadciwego zachowania”, ktére moze by¢ objete powyzszymi kategoriami.

Informacje podlegajgce zgtoszeniu mogg dotyczy¢ przesztosci, terazniejszosci lub przysztosci, tak wiec na
przykfad ujawnienie informacji spetnia kryteria, jesli dotyczy szkéd srodowiskowych, ktore juz wystgpity,
wystepujg obecnie lub mogg wystgpi¢ w przysztosci. Firma potraktuje wszelkie zgtoszenia dotyczgce
powyzszych kwestii z najwyzszg powagg. Pracownik nie ma obowigzku prowadzenia w tej sprawie wlasnego
dochodzenia — to na firmie spoczywa obowigzek zagwarantowania, ze dochodzenie zostanie
przeprowadzone.

4.4.2.2 Ujawnienia chronione (tylko Wielka Brytania)
Kwalifikujgce sie ujawnienie traktowane bedzie jako ujawnienie chronione na mocy PIDA z 1998 oraz ustawy
o prawach pracowniczych z 1996 r. w przypadkach, gdy pracownik:
e ma uzasadnione podstawy, by sgdzi¢, ze ujawnione informacje sg w znacznej mierze prawdziwe i stuzg
interesowi publicznemu; oraz
o przekazuje te informacje za posrednictwem odpowiedniego kanatu sprawozdawczego, takiego jak:
o wewnetrzny kanat zgtaszania nieprawidtowosci prowadzony przez firme;
o ujawnienie informacji na zewngtrz odpowiedniej osobie wyznaczonej, dziatajgcej w ramach swoich
uprawnien regulacyjnych lub
o — w ograniczonych przypadkach — szersze lub publiczne ujawnienie, o ile spetnione sg ustawowe
warunki takiego ujawnienia.

W przypadku gdy ujawnienie informacji kwalifikuje sie jako ujawnienie chronione, pracownik jest prawnie
chroniony przed zwolnieniem, niekorzystnym traktowaniem i wszelkimi innymi formami dziatarh odwetowych
wynikajgcych z dokonania takiego ujawnienia.
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4423 Zgtaszanie nieprawidtowosci a indywidualne sprawy zatrudnieniowe (tylko Wielka
Brytania)

Sprawy dotyczace wylgcznie indywidualnej sytuacji zawodowej danej osoby, takie jak indywidualne skargi

dotyczace wynagrodzenia, warunkow pracy, konfliktéw miedzyludzkich czy decyzji kierownictwa, zazwycza;j

nie wchodzg w zakres ,zgtaszania nieprawidtowosci” i nalezy je zgtasza¢ w ramach wyznaczonej procedury

skfadania skarg lub HR, chyba ze dana sprawa ma réwniez wptyw na szerszy interes publiczny lub wchodzi

w zakres kwalifikujgcego sie zgtoszenia (,qualifying report”), zgodnie z powyzszym opisem.

Jezeli dana sprawa ma zaréwno wplyw na konkretng osobe, jak i stuzy szerszemu interesowi publicznemu,
moze ona wchodzi¢ w zakres niniejszej polityki zgtaszania nieprawidtowo$ci.

Zgtosi¢ mozna wszelkie formy ,niewtadciwego zachowania”, ktére moze by¢ objete powyzszymi kategoriami.

4.4.3 Francja

W przypadku Francji francuskie ramy prawne dotyczgce sygnalistéw (ustawa nr 2016-1691 o ,lanceur
d’alerte”, z poprawkami z 2022 r.) przewidujg wymog, by sygnalista dziatat w dobrej wierze i nie dgzyt do
uzyskania bezposredniej osobistej korzysci finansowej.

5 Przesytanie zgtoszenia i dalsze kroki

A. Zkim sie kontaktowac¢?
Sygnalisci majg dostep do kilku kanatéw.

e Sygnalistéw zachecamy, aby w stosownych przypadkach i o ile jest to mozliwe, zgtaszali swoje obawy
na szczeblu wewnetrznym (np. swojemu przetozonemu), poniewaz czesto pozwala to na szybkie
i skuteczne rozwigzanie problemoéw. Zgtaszanie nieprawidtowosci wewnatrz organizacji nie jest jednak
obowigzkowe, a sygnalisci mogg dokonywaé zgtoszen bezposrednio, przy uzyciu wewnetrznych lub
zewnetrznych kanatéw zgtaszania, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi.

¢ W przypadku gdy sygnalista chce zgtosi¢ sprawe swojemu przetozonemu, jednak okolicznosci na to nie
pozwalajg lub przetozony nie zareaguje odpowiednio, sygnalista moze zgtosi¢ (podejrzewane)
naruszenie przetozonemu swojego przetozonego.

e Sygnalista ma réwniez zawsze prawo do konsultacji z przedstawicielami pracownikow i zwigzkami
zawodowymi; przystuguje mu ochrona przed nieuzasadnionymi, niekorzystnymi dziataniami
wynikajgcymi z takich konsultaciji.

o Jezeli osoba zgtaszajgca nieprawidtowosci uzna, ze z jakiegokolwiek powodu nie moze zwrocic sie do
oso6b, o ktérych mowa powyzej, moze ztozy¢ zgtoszenie wewnetrzne do CKI.

Zgtoszenie wewnetrzne to zgtoszenie naruszenia w ramach podmiotu prawnego (spofki), polegajace na
przekazaniu ustnych lub pisemnych informacji o naruszeniach za posrednictwem wewnetrznego kanatu
zgtaszania, ktérego procedura zostata szczegétowo opisana w sekgji B ,,JAK DOKONYWAC
ZGLOSZEN?".

e Sygnalisci mogg dokona¢ zgtoszenia zewnetrznego — ustnie lub na piSmie — za posrednictwem
zewnetrznego kanatu zgtaszania nieprawidiowosci utworzonego przez wiasciwy organ, wedle
szczegGtowego wyjasnienia w sekcji 4E ,DOKONYWANIE ZGtOSZEN ZA POSREDNICTWEM
RZADOWYCH KANALOW ZEWNETRZNYCH”.
Mozna to zrobi¢ bez uprzedniego zgtoszenia wewnetrznego lub po skorzystaniu z wewnetrznego kanatu
zgtoszeniowego, w stosownych przypadkach i zgodnie z obowigzujgcym prawem.

¢ Publiczne ogtaszanie i ujawnianie informacji 0 naruszeniach jest mozliwe wytgcznie pod warunkiem
spefnienia rygorystycznych warunkéw okre$lonych w sekcji 6 ,UJAWNIANIE NARUSZEN
W WYJATKOWYCH OKOLICZNOSCIACH”.

Sygnalista ma mozliwos¢ ztozenia anonimowego zgtoszenia, a zgtoszenia takie bedg przyjmowane
i rozpatrywane z nalezytg starannoscia.
Sygnalisci muszg pamieta¢, ze anonimowe zgtoszenia mogg sie wigza¢ z pewnymi ograniczeniami
praktycznymi, na przyktad:
e utrudnione moze by¢ proszenie o wyjasnienia i dodatkowe informacje, a takze
e anonimowos¢ moze ograniczy¢ zdolnosé firmy do przekazywania indywidualnych informacji zwrotnych
i udzielania spersonalizowanej ochrony przed ewentualnym odwetem.
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Ograniczenia te same w sobie nie spowodujg jednak zlekcewazenia zgtoszenia.

B. Jak dokonywa¢ zgtoszen?

Zgtoszen wewnetrznych mozna dokonywac drogg ustng lub pisemng poprzez:
a) e-mail ethics@smulders.com

b) aplikacje sieciowg https://eiffage.integrityline.org
c) telefon / system wiadomosci gtosowych:

e Belgia:

P. Katy Rijnders: Tel. kom.: +32 (0) 478 506 428
e Holandia —
P. Sander Meijers: Tel. kom.: +31(0) 6 15426527

Vlissingen:

e Holandia — Schiedam

P. Paul Wenting: Tel. kom.: +31(0) 6 51370674

e Wielka Brytania:

P. Amanda Young: Tel. kom.: +44 7387 411624

e Polska:

P. Katarzyna Dendewicz: Tel. kom.: +48 606252937

e Francja:

P. Samia Ben Belaid: Tel. + 33 610 166 307

d) osobiste spotkanie w rozsgdnych ramach czasowych:

e Belgia:

P. Katy Rijnders: +32 478 506 428 Katy.rijnders@smulders.com

e Holandia —
P. Sander Meijers: Sander.Meijers@smulders.com Tel. kom.: +31(0) 6 15426527

Vlissingen:

e Holandia — Schiedam

P. Paul Wenting: paul.wenting@smulders-hsm.com Tel. kom.: +31(0) 6 51370674

o Wielka Brytania:

P. Amanda Young: Amanda.Young@smulders.com Tel. kom.: +44 7387 411624

e Polska:

P. Katarzyna Dendewicz: Katarzyna.Dendewicz@smulders.com Tel. kom.: +48 606252937

¢ Francja:

Samia Ben Belaid: Samia.Ben.Belaid@smulders.com Tel. +33 610 166 307

Zgtoszenie musi zawiera¢ co najmnie;j:

e imie i nazwisko, adres, stanowisko oraz dane kontaktowe sygnalisty, jesli nie sygnalista chce ztozy¢
anonimowego zgtoszenia;
o date zgtoszenia;

e szczegOtowy opis (domniemanego) naruszenia, tj.

opis (domniemanego) naruszenia;

zatgczniki (dokumentacje lub dowody na poparcie zgtoszenia);
identyfikacje osob lub dziatow firmy, ktére mogty by¢ zamieszane w naruszenie;
identyfikacje miejsca naruszenia;

czas naruszenia;
opis tego, kiedy i jak sygnalista zauwazyt naruszenie lub zostat o nim poinformowany;

opis relacji z firmg (pracownik, freelancer, dostawca, akcjonariusz itd.), chyba ze sygnalista dokonuje

O O O O O O O

anonimowego zgtoszenia;

O

wptyw zdarzenia (na firme, interes publiczny itd.);

o wszelkie inne informacje dotyczace (domniemanego) naruszenia.

Do punktu b) — zgtoszenia online mozna zawsze przesytaé za posrednictwem bezpiecznego kanatu
zgtoszeniowego EIFFAGE GROUP: https://eiffage.integrityline.org

W przypadku praktycznych pytan dotyczacych zgtaszania i monitorowania zgtoszen przez osoby
odpowiedzialne za zgtoszenia w firmie EIFFAGE nalezy sie zapozna¢ z sekcjg FAQ na tej stronie.
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Kanat zgtaszania nieprawidtowosci jest obstugiwany przez EQS i stanowi szyfrowang platforme, na ktoérej
dane sg przechowywane na terenie Unii Europejskiej.

C. Mozliwos$é¢ przyjecia i dochodzenia wstepne
a) Osoba odpowiedzialna za zgtoszenia zawsze potwierdzi osobie zgtaszajgcej otrzymanie pisemnego
raportu w ciggu siedmiu (7) dni.

e Osoba odpowiedzialna za zgtoszenia najpierw sprawdzi, czy zgtoszenie spetnia wymogi, i dokona
wstepnej oceny. Gtownym celem tej oceny jest zbadanie charakteru, wiarygodnosci i doktadno$ci
przekazanych informacji.

e Na podstawie tej oceny osoba odpowiedzialna za zgtoszenia moze uznaé, ze zgtoszenie jest
niemozliwe do przyjecia — w takim przypadku musi poinformowaé sygnaliste na pisSmie o przyczynie
odrzucenia — lub ze przeprowadzi dalsze wstepne dochodzenie.

b) W przypadku wszczecia wstepnego dochodzenia oraz jesli osoba odpowiedzialna za zgtoszenia
zdecyduje o koniecznosci przeprowadzenie dalszego dochodzenia, po zakonczeniu dalszego
dochodzenia i za zgodg sygnalisty do CKI zostanie przekazana zanonimizowana opinia. W opinii
przedstawione zostang powody przeprowadzenia dalszego dochodzenia oraz wstepny plan dziatania.

c) Jesli wstepne dochodzenie wykaze, ze celowo dokonano fatszywego zgtoszenia, akta sprawy zostang
przekazane do dyrektora HR firmy Smulders w celu podjecia dalszych dziatan.

D. Dochodzenie

a) CKI zdecyduje na podstawie ww. zalecenh, czy oraz w ramach ktérej komisji dochodzeniowej nalezy
przeprowadzi¢ dochodzenie: czy ma sie tym zajg¢ wytgcznie osoba odpowiedzialna za zgtoszenia,
caty sktad CKIl (oraz czy w ktérymkolwiek z tych przypadkéw ma to sie odby¢ przy udziale ekspertow
wewnetrznych lub zewnetrznych) czy tez podmiot zewnetrzny, w razie potrzeby z udziatem
pracownikow wewnetrznych.

b) Sygnalista zostanie réwniez poinformowany o wszczeciu szczegdétowego dochodzenia na pismie.

c) Komisja dochodzeniowa przeprowadzi dochodzenie w racjonalnym terminie, biorgc pod uwage
charakter i zZtozonos¢ zgtoszenia.

W miare mozliwosci informacje zwrotne dotyczace dziatan podjetych w nastepstwie zgtoszenia,
planowanych lub zrealizowanych $rodkéw oraz przyczyn podjecia tych dziatan bedg przekazywane
zazwyczaj w ciggu trzech miesiecy od wystania potwierdzenia odbioru do sygnalisty.

d) W trakcie dochodzenia — a zatem roéwniez po uptywie poczatkowego okresu trzech miesiecy —
sygnalista bedzie otrzymywac ogodlne informacje na temat postepéw i wynikach dochodzenia, chyba
ze sygnalista nie wyrazi na to zgody lub jesli takie poinformowanie mogtoby zaszkodzi¢ tej osobie
lub postepowaniu albo istniejg inne uzasadnione powody, by nie informowac¢ sygnalisty.

e) Raport kohcowy.

Raport koncowy obejmuje nastepujace kroki:

a) Osoba odpowiedzialna za zgtoszenia lub komisja dochodzeniowa przekazujg swoje ustalenia na pismie
przewodniczgcemu CKI, ktory decyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

b) Osoba odpowiedzialna za zgtoszenia informuje sygnaliste, Zze ustalenia komisji sledczej zostaty
przekazane przewodniczgcemu CKI.

c) W raporcie koncowym tozsamos¢ sygnalisty jest ukryta, chyba ze wyrazit on pisemng zgode na jej
ujawnienie. Tozsamos¢é oséb biorgcych udziat w zdarzeniu jest podawana wytgcznie wtedy, gdy
dochodzenie w sprawie zgtoszenia doprowadzito do ustalenia konkretnych faktow.

d) Jezeli przewodniczgcy CKI uzna, ze nalezy podjaé dziatania dyscyplinarne, przekaze on kopie raportu
koncowego odpowiedniej osobie z kierownictwa.

E. Dokonywanie zgtoszen za posrednictwem rzadowych kanatéw zewnetrznych

Po ztozeniu zgtoszenia za posrednictwem wewnetrznego kanatu zgtaszania nieprawidtowosci, jesli w ramach
procedury wewnetrznej nie podjeto odpowiednich dziatan, (anonimowy) sygnalista moze zgtosi¢ naruszenie
za posrednictwem zewnetrznego rzagdowego kanatu zgtaszania nieprawidlowosci. Sygnalista moze réwniez
ztozy¢ zgtoszenie bezposdrednio za posrednictwem zewnetrznego rzgdowego kanatu zgfaszania
nieprawidtowosci.
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Podane nizej kontakty sg oficjalnie uznanymi krajowymi instytucjami rzecznika praw obywatelskich.

Nalezy pamietac, ze w kazdym kraju istnieje wiele wtasciwych organéw zajmujgcych sie poszczegdlinymi

zagadnieniami/dziedzinami

(ustugi

ochrona prywatnosci,

opieka zdrowotna, prawo

konsumenckie itp.). Wymienione nizej organy centralne pomagajg sygnalistom w skierowaniu sprawy do

wiasciwego organu lub pehnig funkcje zabezpieczajgca.

Belgia — federalny rzecznik praw

Ten organ udostepnia ogdlne informacje na temat wtasciwych organéw w zaleznos$ci od rodzaju naruszenia.

* contact@federaalombudsman.be
* +32 2289 27 27
* Leuvenseweg 48 bus 6, 1000 Bruksela

Holandia — Huis voor Klokkenluiders (Izba Sygnalistéw — udostepnia dane kontaktowe organéw

wiasciwych)

¢ contact@huisvoorklokkenluiders.nl

+ +31(0)88 13310 00

* Adres do wizyt: Muzenstraat 89, 2511 WB Haga.
Adres pocztowy: PO Box 85680, 2508 CJ Haga

Polska — Rzecznik Praw Obywatelskich (RPO)

RPO przyjmuje zgtoszenia, dokonuje wstepnych ocen i przekazuje je wtasciwemu organowi publicznemu.
* biurorzecznika@brpo.gov.pl

+ 800 676 676
« Al. Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa

Francja -

Défenseur des droits (doradztwo/skierowanie sprawy do wlasciwego organu)

Défenseur des droits informuje sygnalistéw o przystugujgcych im prawach, pomaga w wyborze wiasciwej
zewnetrznej sciezki zgtaszania nieprawidtowosci oraz moze kierowaé zgtoszenia do organu wiasciwego dla

przedmiotu zgtoszenia (,autorité compétente”).

* za posrednictwem formularza online (strona internetowa Défenseur des droits)

* +33 (0)9 69 39 00 00 (od poniedziatku do pigtku, w godzinach pracy; koszt jak za potgczenie lokalne)

» Défenseur des droits — Libre réponse 71120, 75342 Paryz (Francja) CEDEX 07

France — CNIL (organ wiasciwy: ochrona prywatnosci/danych)
* depotplainte@cnil.fr

+ +33 (0)1 53732222
* 3 Place de Fontenoy, TSA 80715, 75334 Paryz (Francja) Cedex 07

Wielka Brytania — Prescribed Persons (osoby wyznaczone)
W Wielkiej Brytanii zewnetrznych zgtoszen dokonuje sie do tzw. oséb wyznaczonych (,prescribed persons”).
Sg to organy nadzorcze powotane przez rzad, uprawnione do przyjmowania zgtoszen w ramach swoich
konkretnych kompetenciji. W Wielkiej Brytanii nie istnieje centralny organ, ktéry przyjmuje zgtoszenia
i przekazuije je dalej. Za wybér odpowiedniego organu odpowiada sygnalista.
Kompletna i aktualna lista os6b wyznaczonych z uwzglednieniem ich danych kontaktowych jest dostepna na
stronie brytyjskiego rzadu:
https://www.gov.uk/government/publications/blowing-the-whistle-list-of-prescribed-people-and-bodies
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Do typowych przyktadéw osob wyznaczonych naleza:
Obszar Organizacja Kontakt

I . Office of Tel. 0300 123 3333 /020 7981 3040; PO
Telekomunikacja, media,

bezpieczenstwo W Sieci Communications Box 1285, Warrington WA1 9GL;
P (Ofcom) www.ofcom.org.uk [gov.uk
Ustugi finansowe, rynki, Financial Conduct Na podstawie listy osdb autoryzowanych
postepowanie Authority (FCA) GOV.UK (zgtoszenia online) [gov.uk
Prawo konkurencii Competition and Na podstawie listy os6b autoryzowanych
J Markets Authority (CMA) GOV.UK [gov.uk
Information Na podstawie listy os6b autoryzowanych
Ochrona prywatnosci i danych (Clgrggmsswners Office GOV.UK: www.ico.org.uk [gov.uk]
BHP Health and Safety Na podstawie listy os6b autoryzowanych
Executive (HSE) GOV.UK; www.hse.gov.uk [gov.uk
. . . . . Environment Agency Na podstawie listy os6b autoryzowanych
Srodowisko i zanieczyszczenia (Anglia) GOV.UK [qov.uk]
. . . . HM Revenue & Customs Na podstawie listy os6b autoryzowanych
Podatki, cta, ubezpieczenia krajowe (HMRC) GOV.UK [qov.uk]
Powazne lub kompleksowe Serious Fraud Office Na podstawie listy os6b autoryzowanych
oszustwa, tapownictwo i korupcja (SFO) GOV.UK [gov.uk

Independent Office for  Na podstawie listy oséb autoryzowanych

Postgpowanie policji Police Conduct (IOPC)  GOV.UK [gov.uk]

Niewtasciwe postepowanie firmy,

niewvblacalnosé. oszustwo na Insolvency Service — Na podstawie listy os6b autoryzowanych
yp ’ Intelligence Team GOV.UK [gov.uk

szczeblu dyrektorskim

Kompletna i aktualna lista oséb wyznaczonych, zawierajgca ich dane kontaktowe oraz sprawy, ktére mozna
im zgtaszaé, zostata opublikowana przez rzgd Wielkiej Brytanii i jest dostepna pod nastepujgcym adresem:
https://www.gov.uk/government/publications/blowing-the-whistle-list-of-prescribed-people-and-bodies.

Zewnetrzny kanat zgtaszania nieprawidtowosci przekaze sygnaliscie informacje zwrotne dotyczgce
planowanych dziatan nastepczych lub podjetych srodkéw oraz przyczyn podjecia tych dziatann w ciagu
trzech (3) miesiecy lub, w wyjgtkowych przypadkach, szesciu (6) miesiecy, o ile nie uniemozliwia tego
zaden przepis prawa. Zewnetrzny kanat zgtaszania nieprawidiowosci poinformuje sygnaliste o wynikach
postepowania wyjasniajgcego.

Wtasciwe organy mogg zamkngé zgtoszenie z powodu uznania, ze zgloszone naruszenie ma wyraznie
niewielki charakter lub byto juz przedmiotem wczesniejszych zgtoszen dotyczacych tych samych
okolicznosci, bez zadnych dodatkowych nowych elementéw. Wiadciwe organy poinformujg sygnaliste
0 swojej decyzji oraz o jej uzasadnieniu.

Sygnalista przekazujgcy informacje osobie wyznaczonej powinien mie¢ racjonalne przekonanie, ze
ujawnione informacje sg w znacznej mierze prawdziwe oraz ze osoba ta jest wlasciwym organem do
przyjecia zgtoszenia w odniesieniu do danej sprawy.

6 Ujawnianie naruszen w wyjatkowych okolicznosciach
(Anonimowy) sygnalista, ktéry ujawnia naruszenie poprzez upublicznienie informacji o naruszeniach (np. za
posrednictwem mediéw), kwalifikuje sie do ochrony, o ile spetnione sg nastepujgce warunki:
1. Sygnalista ztozyt najpierw zgtoszenie wewnetrzne lub zewnetrzne zgodnie z punktami b) lub c¢), ale nie
podjeto zadnych odpowiednich dziatan; lub
2. Sygnalista ma uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze:
e naruszenie to moze stanowi¢ bezposrednie lub rzeczywiste zagrozenie dla interesu publicznego lub
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o w przypadku zgtoszenia zewnetrznego istnieje ryzyko dziatah odwetowych lub jest mato prawdopodobne,
ze naruszenie zostanie skutecznie usuniete ze wzgledu na szczegolne okolicznosci sprawy, na przyktad
dlatego, ze dowody mogg zosta¢ zatajone lub zniszczone albo ze organ moze dziata¢ w zmowie ze
sprawca naruszenia lub by¢ w nie zaangazowany.

7 Gwarancje dla sygnalistéow

A. Warunki ochrony

Sygnalista bedzie objety ochrong, jesli ma racjonalne podstawy, by sadzi¢, ze informacje sg prawdziwe
i wchodzg w zakres stosowania przepiséw. Ochrong moga rowniez by¢ objeci anonimowi sygnalisci, ktérych
tozsamosc¢ zostata p6zniej ustalona.

Ochrong przed dziataniami odwetowymi moga by¢ objeci nie tylko sygnalista, ale takze posrednicy,
cztonkowie jego rodziny oraz powigzane z nim podmioty prawne.

Ochronie podlegajg nastepujgce osoby fizyczne i prawne, o ile majg one racjonalne podstawy, by sadzic, ze
sygnalista spetnia warunki objecia ochrona:
e Posrednicy.
e Strony trzecie powigzane z sygnalistami, ktére moga stac¢ sie ofiarami dziatah odwetowych w kontekscie
zawodowym, takie jak wspotpracownicy czy cztonkowie rodziny sygnalistow.
e Podmioty prawne, ktérych wtascicielami sg sygnalisci, oraz takie, w ktorych sygnalisci pracujg lub
z ktérymi sg w inny sposéb powigzani w kontekscie zawodowym.

B. Poufnosé

Osoba odpowiedzialna za zgtoszenia, a takze upowaznieni pracownicy odpowiedzialni za przyjmowanie
zgtoszen i podejmowanie dziatah nastepczych sg zobowigzani do zachowania poufnosci tozsamosci
sygnalisty. Osoba odpowiedzialna za zgtoszenia jest rowniez wyznaczana w celu zagwarantowania
poufnosci w trakcie rozpatrywania sprawy oraz ochrony tozsamosci sygnalisty, a takze w celu
zagwarantowania niezaleznosci i unikniecia konfliktu intereséw. Dokfadniej rzecz ujmujgc, w trakcie
rozpatrywania zgtoszenia zabrania sie ujawniania tozsamosci sygnalisty i jakichkolwiek informac;ji, ktére
mogtyby doprowadzi¢ do ustalenia jego tozsamosci. Obowigzek zachowania poufnosci ma réwniez
zastosowanie w przypadku, gdy anonimowego sygnaliste mozna nadal zidentyfikowa¢ bezposrednio lub
posrednio na podstawie innych informacji.

Osoba odpowiedzialna za zgtoszenia moze ujawni¢ tozsamos$c¢ sygnalisty wytgcznie:
o jezeli sygnalista wyrazi na to dobrowolng i wyrazng (pisemng) zgode; lub
¢ jezeli sygnalista celowo narusza zasade poufnosci.

Zasada poufnosci tozsamosci nie ma zastosowania, jezeli obowigzujgce przepisy prawne wymagajg
ujawnienia danych w ramach dochodzen prowadzonych przez organy krajowe lub w ramach postepowan
sgdowych. Wtasciwy organ poinformuje sygnalistow o przyczynach ujawnienia informacji z wyprzedzeniem,
chyba Zze mogtoby to zagrozi¢ przebiegowi dochodzenia lub postepowania sgdowego.

Kazda osoba bezposrednio lub posrednio zaangazowana w rozpatrywanie zgtoszenia dotyczgcego
(domniemanego) naruszenia ma obowigzek zachowania poufnosci w odniesieniu do wszystkich informaciji,
ktére zostaly jej w zwigzku z tg sprawg powierzone lub ujawnione (ma to zastosowanie do samego
zgtoszenia, wstepnego dochodzenia oraz dochodzenia wiasciwego) wobec osdéb nieuprawnionych do
zapoznawania sie z tymi informacjami, w takim zakresie, w jakim obowigzek zachowania poufnosci wynika
z charakteru sprawy.

Wewnetrzny kanat zgtaszania nieprawidtowosci jest zaprojektowany, zorganizowany i zarzadzany tak, aby
umozliwi¢ bezpieczng ochrone poufnosci tozsamosci sygnalisty oraz wszelkich wymienionych w zgtoszeniu
stron trzecich, a takze by uniemozliwi¢ dostep osobom nieupowaznionym.

C. Zapobieganie dziataniom odwetowym, takim jak sankcje i niesprawiedliwe traktowanie
Odwet to kazde bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie na niekorzys¢ sygnalisty w kontekscie
pracy, bedace odpowiedzig na wewnetrzne lub zewnetrzne zgtoszenie lub ujawnienie informaciji, kitére
powoduje lub moze spowodowac nieuzasadnione niekorzystne traktowanie sygnalisty. Wszelkie formy
odwetu, w tym grozby i proby zemsty, sg zabronione i obejmujg w szczegodlnosci:

o zawieszenie, tymczasowe odsuniecie od obowigzkéw stuzbowych, zwolnienie lub podobne $rodki;

o obnizenie stanowiska lub odmowe awansu;
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o transfer obowigzkéw, zmiane lokalizacji miejsca pracy, obnizenie wynagrodzenia, zmiane godzin pracy;
o wstrzymywanie szkolen;
o wystawienie negatywnej oceny pracy lub referencji;
o natozenie lub zastosowanie $rodka dyscyplinarnego, upomnienia lub innej sankcji, takiej jak kara

finansowa;

przymus, zastraszanie, nekanie lub wykluczenie;

dyskryminacje albo niekorzystne lub nieréwne traktowanie;

o nieprzeksztatcenie umowy o prace na czas okreslony w umowe o prace na czas nieokreslony,
w przypadku gdy pracownik w sposob racjonalny oczekiwat, ze otrzyma oferte zatrudnienia na czas
nieokreslony;

o nieprzedtuzenie lub przedterminowe rozwigzanie umowy o prace na czas okreslony;

o szkody, w tym szkody wizerunkowe, zwlaszcza w mediach spotecznosciowych, lub straty finansowe,
w tym utrate obrotéw i utrate dochodéw;

o umieszczenie na czarnej liscie na podstawie formalnego lub nieformalnego porozumienia dotyczacego
catego sektora lub branzy, w wyniku czego dana osoba nie moze juz znalez¢ pracy w tym sektorze lub
branzy;

o przedterminowe rozwigzanie lub uniewaznienie umowy o dostawe towardw lub Swiadczenie ustug;

o cofniecie licencji lub zezwolenia;

o skierowania do psychiatry lub innego lekarza.

o O

Dziatajgcy zgodnie z niniejszg politykg sygnalisci mogg dokonywac zgtoszen bez narazania swojego statusu
zatrudnienia oraz bez obawy przed jakimikolwiek innymi negatywnymi konsekwencjami. Oznacza to, ze nie
poniosg zadnych negatywnych konsekwencji z powodu zgtoszenia ani pytania pod warunkiem dziatania
w dobrej wierze.

Dziatania odwetowe wobec sygnalistow zwigzane z rzetelnym zgtoszeniem uznaje sie za powazne
naruszenie niniejszej polityki dotyczacej zgtaszania nieprawidtowosci, Kodeksu postepowania firmy
Smulders, a takze Kodeksu postepowania EIFFAGE. W takich przypadkach firma Smulders bedzie
podejmowaé odpowiednie dziatania w celu ochrony osoby zgtaszajgcej nieprawidtowosci oraz natozenia
sankcji na osoby odpowiedzialne za dziatania odwetowe.

Sygnalisci, ktdérzy uwazajg, ze poniesli negatywne konsekwencje w zwigzku ze zgtoszeniem, muszg jak
najszybciej powiadomi¢ o tym osobe odpowiedzialng za zgtoszenia. Osoby, ktére padty ofiarg dziatan
odwetowych, mogg rowniez ziozy¢ uzasadniong skarge do koordynatora federalnego, ktory w razie
uzasadnionego podejrzenia dziatan odwetowych uruchomi pozasgdowg procedure ochronng.
Koordynatorem federalnym odpowiedzialnym za rozpatrzenie tej skargi jest federalny rzecznik praw, ktérego
dane kontaktowe podano w sekcji 5E ,DOKONYWANIE ZGtOSZEN ZA POSREDNICTWEM RZADOWYCH
KANALOW ZEWNETRZNYCH”.

Koordynator federalny skontaktuje sie z firmg Smulders w celu ustalenia, czy istniejg uzasadnione
podejrzenia dziatarn odwetowych. Smulders udzieli odpowiedzi na wniosek koordynatora federalnego w ciggu
dwudziestu (20) dni.

Ochrona ustawowa (Wielka Brytania)

W Wielkiej Brytanii pracownicy, ktérzy dokonujg ujawnienia chronionego, majg prawo do ochrony ustawowej
na mocy ustawy o ujawnianiu informacji w interesie publicznym z 1998 r. (PIDA) oraz ustawy o prawach
pracowniczych (Employment Rights Act) z 1996 r.

Obejmuje to ochrone przed wszelkimi niekorzystnymi skutkami dokonania ujawnienia objetego ochrong,
a takze ochrone przed automatycznym bezprawnym zwolnieniem, gdy zwolnienie wynika gtéwnie z takiego
ujawnienia.

8 Naduzycia systemu zgtaszania

Smulders zaktada, ze sygnalisci bedg zgtasza¢ naruszenia w dobrej wierze. Jezeli w wyniku dalszego
dochodzenia osoba odpowiedzialna za zgtoszenia nie znajdzie potwierdzenia dla niektérych zgtoszenh lub
okazg sie one bezpodstawne, nie zostang podjete zadne dziatania wobec osdb, ktére zgtosity swoje obawy
w dobrej wierze.

Smulders nie moze jednak pozwoli¢ na celowe skfadanie zgtoszen, co do kitérych zgtaszajgcy wiedzg lub
powinni wiedzie¢, ze sg falszywe. Smulders bedzie kara¢ celowe podawanie fatszywych informacji zgodnie
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z sankcjami przewidzianymi na mocy regulacji dot. pracy. Sygnalisci, ktérzy dziatajg w ztej wierze, mogg
zosta¢ pociggnieci do odpowiedzialnosci za wszelkie szkody poniesione przez kogokolwiek w wyniku
fatszywych zgtoszen.

Sygnalisci, ktérzy celowo przekazali lub ujawnili fatszywe informacje, moga zosta¢ pociaggnieci do
odpowiedzialnosci karnej za zniestawienie lub naruszenie dobrego imienia osob fizycznych.

9 Przetwarzanie danych osobowych i Twoje prawa

W ramach realizacji systemu zgtaszania nieprawidtowosci firma Smulders peini funkcje administratora
danych osobowych. W przypadku sygnalistbw majgcych siedzibe w Wielkiej Brytanii oraz operacji
przetwarzania danych przeprowadzanych w Wielkiej Brytanii zawarte w niniejszej polityce odniesienia do
RODO nalezy rozumiec¢ jako odniesienia do brytyjskiego RODO, uzupetnionego ustawg o ochronie danych
z 2018 r. Oznacza to, ze zaréwno sygnalista, jak i osoba, ktdrej dane dotyczg, moga zwrdci¢ sie do firmy
Smulders w celu skorzystania z prawa do informac;ji, dostepu, sprostowania, przenoszenia oraz usuniecia
danych, z zastrzezeniem nastepujgcych ograniczen:

o Osoba, ktdrej dane dotyczg (osoba, ktorej dotyczy zgtoszone naruszenie), nie ma prawa dostepu do
tozsamosci sygnalisty ani stron trzecich (ani do informacji, ktére mogtyby umozliwi¢ ich identyfikacje),
chyba ze uzyska na to zgode lub w przypadku fatszywego zgtoszenia lub zniestawiajgcego zarzutu ze
strony sygnalisty albo fatszywego zeznania strony trzeciej.

o Sygnalista nie ma réwniez prawa dostepu do danych osobowych osoby oskarzonej ani stron trzecich,
chyba ze w toku postepowania wyjasniajgcego okaze sie, ze osoba oskarzona bezpodstawnie
podejrzewata sygnaliste (np. twierdzgc, ze sam byt on zamieszany w zgtoszone nieprawidtowosci) lub
gdy strony trzecie dziatajg w ztej wierze (np. sktadajgc falszywe zeznania).

o Dane osobowe o0s6b zaangazowanych w sprawe nie zostang usuniete tak diugo, jak diugo trwa
dochodzenie wewnetrzne i/lub zewnetrzne (policyjne, sgdowe lub administracyjne).

o Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich, kidére nie gwarantujg odpowiedniego
poziomu ochrony danych osobowych.

W ramach procedury zgtaszania oprécz samych faktéw przetwarzane bedg réwniez imie i nazwisko,
stanowisko oraz dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej oraz osoby oskarzone;.

Przetwarzanie tych danych osobowych jest niezbedne na mocy belgijskiej ustawy z dnia 28 listopada 2022 r.
o ochronie sygnalistéw zgtaszajgcych naruszenia prawa unijnego lub krajowego w podmiotach prawnych
sektora prywatnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO).

Przekazanie raportu podmiotowi przetwarzajgcemu (dostawcy ustug takich jak przechowywanie danych
w chmurze czy narzedzia do zarzgdzania raportami) moze opierac sie na prawnie uzasadnionych interesach
firmy Smulders zwigzanych z efektywnym przetwarzaniem takich danych w celu zarzgdzania raportami,
zagwarantowania anonimowos$ci, zarzadzania dostepem itp. (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Jesli zgtoszenia
dokonasz w formie nagrania gtosowego, bedzie to miato miejsce na podstawie Twojej zgody (art. 6 ust. 1 lit.
a) RODO).

Jesli sygnalista ma jakiekolwiek dodatkowe pytania dotyczgce srodkéw bezpieczenstwa podjetych w celu
ochrony jego danych osobowych oraz przetwarzania tych danych w ramach systemu zgtaszania
nieprawidtowosci, moze w kazdej chwili skontaktowa¢ sie z firmg Smulders pod adresem
privacy@smulders.com. Moze to zrobi¢ takze w celu skorzystania z prawa dostepu do danych, ich
sprostowania, przeniesienia lub usunigcia, o ile wykonywanie tych praw spetnia obowigzujgce warunki
prawne.

Jesli po skontaktowaniu sie z firmg Smulders sygnalista nadal pragnie ziozy¢ skarge dotyczgca
przetwarzania swoich danych osobowych, moze zwrdci¢ sie do wiasciwego organu nadzorczego, tj. do
organu ochrony danych.

Funkcje administratora danych petni organ rzadowy odpowiedzialny za zewnetrzny kanat zgtaszania.
Oznacza to, ze w przypadku zgtoszen zewnetrznych mozna w celu skorzystania ze swoich praw zwrocié¢ sie
do organéw rzadowych.
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Wiasciwe organy oraz belgijski Federalny Instytut Ochrony i Promocji Praw Cztowieka (dostepny pod tym
linkiem: https://federaalinstituutmensenrechten.be/nl/contact lub pod adresem info[at]firm-ifdh.be) udzielajg
informacji i porad dotyczgcych srodkow wsparcia, w tym:

¢ informac;ji i porad na temat dostepnych $rodkéw prawnych i procedur zapewniajgcych ochrone przed

odwetem, a takze na temat praw osoéb, ktérych dotyczy dana sprawa;

e porad technicznych dotyczgcych organéw zajmujgcych sie ochrong sygnalistow;

e pomocy prawnej i finansowej w ramach postepowania sgdowego;

e wsparcia technicznego, psychologicznego, medialnego i spotecznego.

10 Okres przechowywania danych

Dane osobowe przetwarzane w ramach systemu zgtaszania nie bedg przechowywane dtuzej, niz jest to
konieczne do celéw dochodzenia wewnetrznego Ilub zewnetrznego (policyjnego, sgadowego Ilub
administracyjnego). W przypadku postepowania policyjnego, administracyjnego, sgdowego Iub
dyscyplinarnego dane zostang zarchiwizowane po uptywie odpowiedniego terminu przedawnienia lub
terminu na wniesienie odwotania lub bedg przechowywane przez okres do dwdéch (2) miesiecy po uptywie
tych terminéw.

11 Sankcje

Naruszenia wypisane w sekcji 4 ,Zakres” niniejszej polityki zgtaszania nieprawidtowosci oraz ustalone
w ramach ostatecznego wyniku postepowania wyjasniajagcego w sprawie zgtoszenia w ramach tej procedury
mogg skutkowacé sankcjami (w tym upomnieniem lub zwolnieniem w trybie natychmiastowym), zgodnie
z przepisami regulaminu pracy lub umowy o prace.

Oprocz tych sankcji na mocy prawa pracy osoba, ktérej dotyczy dana sprawa, lub sygnalista moze,
w zaleznosci od charakteru naruszenia i obowigzujgcych przepiséw, podlegaé dodatkowym sankcjom, takim
jak sankcje karne i odszkodowania.

12 Wspétpraca kierownictwa
Aby zagwarantowaé wtasciwe wdrozenie tej procedury zgtaszania nieprawidtowosci, kierownictwo powinno:
o dopilnowac, by procedura byta dostepna dla wszystkich pracownikéw i by byli oni z nig zaznajomieni;
o traktowa¢ wszelkie kwestie zwigzane ze zgtoszeniami naruszeh z najwyzszg powaga, podejmowac
dziatania w sposéb niezwtoczny, a takze gwarantowac¢ poufnosc¢ i nalezytg starannosc.

13 Inne postanowienia
System zgtaszania nieprawidtowos$ci zostanie poddany ocenie w ciggu dwoch (2) lat od wejscia w zycie.
W przypadkach nieobjetych niniejszg polityka decyzja nalezy do przewodniczacego CKI.
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